
 

 

Astraprom d.o.o. 
Trgovina, uvoz-izvoz i usluge 
Ured i skladište: Marinići 199, Viškovo 
Telefon : +385 51 223 633; +385 51 223 630  
Poslovna jedinica Samobor: Rudarska draga 
11b, 10430 Samobor 
Telefon : +385 01 424 2884 

 

Matični broj : 0946303 
OIB: 24846301629 
IBAN:  HR6924020061100056871 
E-mail: info@astra-prom.hr 

 

 
IME I PREZIME POTROŠAČA:  ____________________ 
ADRESA (ULICA I BROJ):  ________________________ 
POŠTANSKI BROJ I MJESTO:  _____________________ 
TEL / MOB / E-MAIL: ___________________________ 
IME FIRME (neobavezno): _______________________ 
 
U ____________ dana _________ 
 

 

PISANI PRIGOVOR TRGOVCU/PRUŽATELJU USLUGE 

 

Sukladno članku 10., stavku 1. Zakona o zaštiti potrošača upućujem vam pisani prigovor koji se odnosi 

na proizvod/uslugu ____________________________________________ kupljen dana 

___________________.  

 

Na navedeni proizvod/uslugu imam sljedeći prigovor: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Slijedom navedenog, molim Vas da izvršite popravak proizvoda/usluge. Ukoliko isti niste u 

mogućnosti popraviti, molim Vas da mi predate ispravan proizvod, odnosno izvršite povrat plaćene 

cijene. Na ovaj pisani prigovor dužni ste odgovoriti u roku od 15 dana od zaprimanja prigovora. 

Molimo da ispunjeni obrazac pošaljete na info@astra-prom.hr 

 

S poštovanjem, Astraprom d.o.o. 

Potpis potrošača 

---------------------- 


